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Se da inicio a la capacitacion por patte de la Defensoria del Pueblo quienes son los invitados para
liderar la capacién en cugnto a la Liga de usuarios.

Inicia la capacitacion la [funcionaria|de la Defensoria haciendo su presentacién y explicando el
objetivo de la capacitacioh, nos solicita a los integrantes de la misma realizar presentacion (nombre,
cargo y que expectativas tenemos frente la asociacién de usuarios).
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LIGA DE USUARIOS: son organizaciones conformadas por ¢giudadanos que se unen para defender
y promover los derechos e intereses de los usuarios del sistgma de salud. Estas ligas tienen como
objetivo principal garantizar que los usuarios reciban una gtenciéon de|calidad y puedan ejercer
plenamente sus derechos en el ambito de la salud. Aqui te|detallo algunos aspectos clave sobre

las ligas de usuarios:

1. Objetivos Principales
Defensa de Derechos: Actian como un canal par

Promocién de la Participaciéon: Fomentan la pa
toma de decisiones sobre su atencion y en la gestiof]
Educacién y Capacitacion: Informan a los us
procedimientos para hacer valer esos derechos.
2. Estructura y Funcionamiento

* Organizacion: Las ligas de usuarios pueden estar of
generalmente cuentan con una estructura que ing
trabajo y miembros activos.

de los miembros, y procedimientos para la toma de
Registro: Es necesario que estén formalmente regig
operar legalmente.
3. Funciones y Actividades

* Reclamaciones y Peticiones: Recogen y canaliz
sobre la calidad del servicio, demoras, o problemas
Asesoria: Brindan asesoria a los usuarios sobre con
los servicios de salud.
Incidencia Politica: Participan en la formulacién de
salud y pueden actuar como intermediarios entre los
4. Relaciéon con Entidades de Salud
Colaboraciéon: Trabajan en colaboracién con las EPS (E

Monitoreo: Realizan monitoreos para evaluar la calidad de I
en las que se presta atencién a los usuarios.
5. Legislacion y Normativa

Ley 100 de 1993: Esta ley, que creé el Sistema de Segl
establece el marco para la participacion de los usuarios en
Ley Estatutaria 1751 de 2015: Reconoce el derecho a la
establece las bases para la proteccion de los derechos de Ig

LAS LIGAS DE USUARIOS EN COLOMBIA DESEMPE
PROMOCION DE UN SISTEMA DE SALUD MAS JUSTO
LOS DERECHOS DE LOS PACIENTES SEAN RESPET
ESCUCHADAS EN EL SISTEMA DE SALUD.
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organizacion y participaci{én en el s s(lrma de salud. Aqui te presento las principales normativas que
afectan a las ligas de usyarios en Cglombia:
* Ley 100 de 1993
* Ley Estatutaria 1751 de 201
* Ley 1438 de 201{l
* Decreto 1011 de[2006
* Resolucion 1995(de 1999
* Ley 1712 de 2014
* Resolucion 1441|de 2013

Resolucion 1995 de 1999
establece directrices para la participgicion de los usuarios en la vigilancia y control de los servicios

de salud en Colombia. A pontinuaciol), te presento los aspectos clave de cémo los usuarios pueden
involucrarse:

establece directrices para la participncién de los usuarios en la vigilancia y control de los servicios
de salud en Colombia. A fontinuacitf), te presento los aspectos clave de cémo los usuarios pueden
involucrarse:

3. Vigilancia y Control

Sistema de Quejas y Reclamos:| los usuarios deben tener acceso a un sistema efectivo para
presentar quejas y reclamaciones |sobre la atencion recibida. Las EPS y IPS deben tener
mecanismos para recibir|y gestionar|estas quejas.

Evaluaciones de Calidad: Los usyarios pueden participar en evaluaciones de calidad de los
servicios a través de enclestas y otrLs herramientas de retroalimentacion.

4. Capacitacion y Educacion
Programas de Capacitrcién: Se| deben implementar programas de capacitacion para que los
usuarios comprendan sug derechos |y como participar efectivamente en el sistema de salud.

ProximaRewnion: | ||
i e = +

so To

CATALINA
Continuar con el plan de [capacitaciofjes segin | ONATE
lo pactado dentro del cropograma dgl| afio 2024 | CAICEDO-Lider Mensul
en todo lo concerniente gn participadion social Experiencia del
Paciente

Los anteriores comprornisos sergn|comunicados por correo electrénico a todos asistentes y su
seguimiento sera gn las fechag pactadas o en la préxima reunién segln corresponda.




SISTEMAS INTEGRADOS DE|GESTION | | Cédigo: SIG-CD-FR05

F (0 {3 Y
ik o T CONTROL DOCUMENTAL Version: 04

\

GesfionSalud - FORMATO PARA COMITES O Fecha de Aprobacién:
A REUNIONES 30/05/2023




