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1 | Verificacion de Quorum

2 | Informe mensual

3 | Conclusiones y agradecimientos

APROBACION DE LA AGENDA
La agenda fue aprobada por los asistentes

"~ REVISION DE COMPROMISOS ANTERIORES = . =
‘ R “OBSERVACION =

— COMPROMISO

Coee i DESARROLLO DELCOMITE

1. APROBACION DE LA AGENDA
La agenda propuesta fue presentada a los asistentes, quienes manifestaron su conformidad y aprobacion para el desarrollo de

la jornada.
2. DESARROLLO DEL COMITE

Se desarrollé un conversatorio con los integrantes de la Asociacion de Usuarios, cuyo propésito fue analizar de manera
participativa los principales problemas de salud por los cuales consulta la poblacién atendida en la IPS, asi como revisar la
forma en que estos casos son abordados desde la institucién. Durante la jornada se generé un espacio de didlogo abierto,
respetuoso y constructivo, en el que los asistentes pudieron expresar sus percepciones, inquietudes y recomendaciones frente
a la atencion recibida por los usuarios.

En el desarrollo del espacio se resalté la importancia de identificar de forma oportuna las principales causas de consulta, con
el fin de orientar de manera adecuada a los usuarios, fortalecer la educacion en salud y promover un acompafiamiento integral
durante todo el proceso asistencial. De igual manera, se abord6 la necesidad de mantener canales de comunicacion efectivos
entre la IPS y la Asociacion de Usuarios, como mecanismo para reconocer necesidades recurrentes, facilitar la comprension
de los servicios ofertados y generar respuestas acordes con las expectativas de la comunidad.

Asi mismo, se socializaron aspectos relacionados con la ruta de atencién, la orientacién al usuario, la priorizacién de casos
seglin la necesidad clinica y la importancia de brindar informacién clara, precisa y oportuna. Se destacé que este tipo de
espacios fortalece la participacién social en salud y permite consolidar una atencién mas humanizada, accesible y centrada en
el usuario.

Los integrantes de la Asociacién de Usuarios participaron activamente en la jornada, aportando sugerencias orientadas al
fortalecimiento de la experiencia del usuario, especialmente en lo relacionado con la comunicacion, la oportunidad en la atencion
y la claridad en la orientacién brindada por el personal de la IPS. Se concluyé que este espacio resulta fundamental para el
mejoramiento continuo y para la consolidacion de estrategias que respondan de manera efectiva a las necesidades reales de
la poblacién.

3. CONCLUSIONES Y AGRADECIMIENTOS.
Agradecemos la asistencia de los citados, reiteramos siempre como instituciéon nuestro compromiso con espacios de dialogo y
escucha.
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Los anteriores compromisos serdn comunicados por correo electrénico a todos asistentes y su
seguimiento sera en las fechas pactadas o en la proxima reunidn segtn corresponda.
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