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PRESENTACION DE LA AGENDA (TEMAS)

Verificacion de Quorum

Presentacién del instrumento de encuesta de satisfaccion
Revision y aportes de la asociacion de usuarios

Plan de aplicacién con participacién de la asociacién de usuarios
Compromisos y cierre
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 APROBACION DELAAGENDA
La agenda fue aprobada por los asistentes

REVISION DE COMPROMISOS ANTERIORES
COMPROMISO = = = ey “OBSERVACION
N/A N/A

"7 DESARROLLODEL'COMITE == ="' =

1. VERIFICACION DE QUORUM

Se verifico la asistencia de los seis (5) participantes convocados, confirmando el quorum reglamentario para el desarrollo de
la sesion.

2. PRESENTACION DEL INSTRUMENTO DE ENCUESTA DE SATISFACCION

El lider de experiencia del usuario, presenté ante los asistentes el instrumento de encuesta de satisfaccién al usuario vigente
en la IPS. Explicé su estructura actual: dimensiones evaluadas (acceso, trato, tiempo de espera, informacién recibida y
resultado de la atencién), escala de valoracién y periodicidad de aplicacién.

El Lider de Experiencia del Usuario, Jeinns Ramos, expuso la propuesta de ajuste participativo, destacando la importancia de
incorporar la perspectiva de los usuarios en el disefio del instrumento para garantizar su pertinencia y legitimidad.

3. REVISION Y APORTES DE LA ASOCIACION DE USUARIOS

Los integrantes de la Asociacién de Usuarios revisaron cada item del instrumento y formularon los siguientes aportes y
sugerenmas

- Simplificar el lenguaje de algunas preguntas para facilitar la comprensién de usuarios con bajo nivel de escolaridad.

* Afiadir un espacio abierto de observaciones al final del formulario para que el usuario pueda expresar liboremente su
experiencia.

4. PLAN DE APLICACION CON PARTICIPACION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS

La Trabajadora Social Keyla Romero presenté la propuesta de plan de aplicacion de la encuesta, la cual fue enriquecida con
los aportes de los asistentes y quedé definida asi:
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la Asociacion de Usuarios y
Gerencia
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ACTIVIDAD | RESPONSABLE | PERIODO |
Ajuste del instrumento con Bl Lider de experiencia dél- o Junio 2025 ‘
base en los aportes recibidos | usuario / Jeinns Ramos g
Aplicacién de la encuesta Asociacion de Usuarios / Keyla | Junio 2025 i
ajustada con apoyo de la Romero l
Asociacién de Usuarios i
Socializacién de resultados a | Jeinns Ramos / lider de Julio 2025 l
|

experiencia del usuario

el Presidente de la Asociacion, Manuel Buendia, expreso la disposicién del colectivo para participar activamente en la jornada

de aplicacion y apoyar la difusién del instrumento entre los usuarios.

5. COMPROMISOS Y CIERRE

Se presentaron los compromisos adquiridos (ver seccién Tareas y Compromisos). El lider de experiencia agradecié la activa
participacion de la Asociacion e inst6 a mantener este ejercicio como préactica permanente de mejora institucional. La reunién

finalizé a las 02:00 p.m.
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- ; 3 ' TAREAS Y COMPROMISOS
Préxima Reunién Por defmlr
g o e el FECHA DE/5g00
°°MPR0M'5° | RESPONSABLE | oroimiento
NIA N/A N/A

Los anteriores compromisos seran comunicados por correo electrénico a todos asistentes y su
seguimiento sera en las fechas pactadas o en la proxima reunién segun corresponda.
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