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SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION | Cédigo: SIG-CD-FROS

, CONTROL DOCUMENTAL Versioén: 04
i d_y FORMATO PARA COMITES O Fecha de Aprobacién:
ol REUNIONES 30/05/2023

PRESENTACION DE LA AGENDA (TEMAS)

1 | Verificacion de Quorum
2 | Dialogo con integrantes de la Asociacion de Usuarios sobre propuestas frente a las

acciones de salud desarrolladas por la IPS
3 | Compromisos y cierre

4 | Evidencias

APROBACION DE LA AGENDA
La agenda fue aprobada por los asistentes

g REVISION DE COMPROMISOS ANTERIORES
COMPROMISO e T © ~ OBSERVACION
No aplica N/A

~ DESARROLLO DEL COMITE

1. VERIFICACION DE QUORUM

Se verifico la asistencia de los integrantes convocados. Se contd con la presencia de cinco (5) participantes, confirmando el
quorum reglamentario para el desarrollo de la reunion.

2. GENERAR ESPACIOS DE DIALOGO CON LOS INTEGRANTES DE LA ASOCIACION DE USUARIOS PARA ESCUCHAR
SUS PROPUESTAS FRENTE A LAS ACCIONES DE SALUD DESARROLLADAS POR LA IPS

El lider de experiencia del usuario Dr. Jeinns Ramos dio apertura al espacio de didlogo, resaltando la importancia de la
participacioén ciudadana en la toma de decisiones y en el mejoramiento continuo de los servicios de salud.

el representante de la Asociacién de Usuarios, Sr, Manuel Buendia presenté las siguientes propuestas en nombre del colectivo:
« Ampliar los horarios de atencién en consulta externa los dias sabados, con el fin de facilitar el acceso a la poblacién
trabajadora.

« Crear un punto de orientacion al usuario dentro de la IPS, con personal capacitado que guie a los pacientes en tramites,
servicios y rutas de atencion.

+ Desarrollar jornadas de educacion en salud y promocion de la prevencion, dirigidas a la comunidad, sobre temas prioritarios
(enfermedades crénicas, salud mental, habitos saludables, etc.).

« Mejorar la sefializacién y el acceso fisico a las instalaciones para personas con movilidad reducida.

El lider de experiencia del usuario Dr. Jeinns Ramos, tomo nota de cada propuesta y se comprometié a analizarlas en el marco
del plan de mejoramiento institucional. La institucién agradecio la participacién activa de la Asociacion e invité a mantener este
canal de comunicacién permanente.

3. COMPROMISOS Y CIERRE.

Se presentaron los compromisos adquiridos durante la reunion (ver seccion Tareas y Compromisos). Se dio por concluida la
reunién a las 11:00 a.m., agradeciendo la participacién de todos los asistentes.

4. EVIDENCIAS,
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. 1 7 TAREAS Y COMPROMISOS °
Préxima Reunién: Por definir

Presentar las propuéstas sugéridas a las altas Lider de T

directivas de la institucion. experiencia Por definir

Los anteriores compromisos seran comunicados por correo electrénico a todos asistentes y su
seguimiento sera en las fechas pactadas o en la préxima reunién segun corresponda.




