GESTION DEL TALENTO HUMANO Cédigo: GTH-PIF-FRO1

PROGRAMA DE INDUCCION Y FORMACION Versién: 03
FORMATO DE ASISTENCIA A Fecha de Aprobacién:
GestionSalud_j. CAPACITACIONES 16/02/2024
FECHA: 00J05 /1075, DURACION: _11O0,
TEMA: §eonot PSODNS L0000 SiM) A CARGO: [\ (€ FYPEraCia ae\ sty o

"OBJE UWJ‘Q;& i

1 ¢ , (CCs=ANE D
2 Yedicp Poven dod 1P che Tanid
3(/“/04/«%/{7/?,%, 446/[/ /%A ) ASDOZ(,«,(/]
4 ﬁ,(!a Yousers G (‘OU\')?o/(ﬁ'? = [d.l(g@qgmlmn %oc:a'/(
5 [Wi\Mmey Pe ez W Heman fere2 | Poced 0T O-

6 | Jouong thovings AN ,(Fiéb UALBL Exgerenid
> , ;

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

Powered by CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION | Cédigo: $/G.cD-FRO5

CONTROL DOCUMENTAL Versién: 04
, FORMATO PARA COMITES O Fecha de Aprobacién:
GestionSalud_4. REUNIONES 30/05/2023

PRESENTACION DE LA AGENDA (TEMAS)

1 [ Verificacién de Quorum
2 | Presentacion y andlisis del recurso humano disponible para liderar los procesos de

participacion y atencién al usuario
Definicion formal de roles y responsabilidades por cada perfil

4 |Compromisos y cierre

w

APROBACION DE LA AGENDA
La agenda fue aprobada por los asistentes

REVISION DE COMPROMISOS ANTERIORES i
COMPROMISO ) s ~ OBSERVACION.

DESARROLLODELCOMNE .

1. VERIFICACION DE QUORUM
Se verificd la presencia de los siete (6) participantes convocados, confirmando el quorum reglamentario para el desarrollo de

la reunion.

2. PRESENTACION Y ANALISIS DEL RECURSO HUMANO DISPONIBLE

El lider de experiencia del usuario, presenté ante los asistentes el talento humano identificado para liderar los procesos de
participacion y atencion al usuario en la IPS. Se expuso el perfil de cada profesional:

ROL EN PARTICIPACION Y ATENClON AL

‘ USUARIO ' | |
|

|

|

' NOMBRE PERFIL

§

Jemns Ramos Lider de Coordinar y liderar estratégicamente los
| Experiencia del procesos de participacion ciudadana, gestion de
| Usuario PQRS y mejora continua de la experiencia del ‘!
usuario. f

x

| Keyla Romero Trabajadora Social | Apoyar la gestion social de los usuarios,
orientar en derechos y deberes en salud,
acompafiar procesos comunitarios y coordinar
con la Asociacién de Usuarios.

\
I
|
Wnlamn Pérez Psicblogo Brlndar atenmén pSICOSOCIal al usuario, apoyar ’

la humanizacién de los servicios y participar en }
espacios de escucha activa y resolucién de ;
conflictos. |

|

El representante de la asociacion de Usuario Manuel Buendia, resalté que estos tres perﬁles son complementarios y que su
articulacion garantiza una atencion integral centrada en el usuario.
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3. DEFINICION FORMAL DE ROLES Y RESPONSABILIDADES

Tras el andlisis de los perfiles presentados, la reunién acordd por consenso lo siguiente:

- Jeinns Ramos queda designado formalmente como lider del proceso de participacion y atencion al usuario, siendo el
referente institucional ante la Asociacion de Usuarios y el ente territorial.

- Keyla Romero apoyara la operatividad del proceso desde la gestién social, incluyendo la orientacion individual de usuarios y
el acompaiiamiento a grupos vulnerables.

« Wilamn Pérez complementaré el equipo desde el componente psicosocial, participando en jornadas de escucha,
humanizacién del servicio y atencion de casos especiales.

Se establecié que el equipo se reunira de forma mensual para articular acciones, hacer seguimiento a indicadores de
participacién y presentar informe trimestral a Gerencia.

4. COMPROMISOS Y CIERRE

Se presentaron los compromisos adquiridos (ver seccién Tareas y Compromisos). El lider de experiencia del usuario agradecié
la disposicion del equipo e inst6 a formalizar la designacion mediante la presente acta. La reunion finaliz6 a las 10:30 a.m.

TAREAS Y COMPROMISOS
Préxima Reunién: Por definir
FECHA DE
c : <
OMPROMISO B RESPONSABLE SEGUIMIENTO
N/A N/A N/A
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