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E LA AGENDA (TEMAS)

Capacnar a Ios mtegrantes de la Asociacion de Usuarios de la Clinica Gestion
Salud, en temas relacionados con la atencion en salud con enfoque diferencial para
la poblacion LGBTI, promoviendo el respeto, la inclusion, la no discriminacion y la
garantia de los derechos en el acceso a los servicios de salud.
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| La agenda fue aprobada por los asistentes
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DESARROLLO DEL COMITE

Capacitar a los integrantes de la Asociacion de Usuarios de la Clinica Gestion Salud, en
temas relacionados con la atencién en salud con enfoque diferencial para la poblacién
LGBTI, promoviendo el respeto, la inclusion, la no discriminacion y la garantia de los
derechos en el acceso a los servicios de salud.

4. MARCO NORMATIVO

La capacitacion se desarrollé en concordancia con la normatividad vigente, entre la cual
se destaca:

« Constitucion Politica de Colombia: Articulos 1, 2 y 13, que garantizan la dignidad
humana, la igualdad y la no discriminacion.

e Ley 1751 de 2015 (Ley Estatutaria de Salud): Reconoce la salud como un derecho
fundamental y establece la atencién sin discriminacion.

« Resolucion 2063 de 2017: Politica de Participacion Social en Salud (PPSS), que
promueve la inclusion y el enfoque diferencial.

« Politica Publica Nacional LGBTI: Lineamientos para la garantia de derechos y la
atencion integral de la poblacion LGBTI.

» Lineamientos de la Defensoria del Pueblo: Orientados a la proteccion de derechos
humanos y la atencion con enfoque diferencial.

5. DESARROLLO DE LA CAPACITACION

Durante la jornada se abordaron los siguientes contenidos:

5.1 Enfoque diferencial en salud para la poblacién LGBTI

Se explicod el concepto de enfoque diferencial, resaltando la importancia de reconocer las
particularidades, necesidades y barreras que enfrenta la poblacién LGBTI en el acceso a
los servicios de salud.

5.2 Derechos en salud de la poblacion LGBTI

Se socializaron los derechos fundamentales en salud, el trato digno, la confidencialidad,
la no discriminacién y los mecanismos de proteccién y defensa de derechos.

5.3 Buenas practicas en la atencion en salud

Se presentaron buenas practicas orientadas a garantizar una atenciéon respetuosa e
inclusiva, tales como:
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Uso de lenguaje respetuoso e incluyente.

Reconocimiento de |a identidad de genero y orientacion sexual.
Trato digno y confidencial.

Prevencion de actos de discriminacion en los servicios de salud.

6. METODOLOGIA
La capacitacion se desarrolld mediante:

« Exposicion orientada por el equipo institucional.

« Espacios de dialogo y participacion con los asistentes.

» Analisis de situaciones relacionadas con la atencion en salud de la poblacién
LGBTI.

7. COMPROMISOS
Como resultado de la capacitacion se establecieron los siguientes compromisos:

« Promover el respeto y la atencidon con enfoque diferencial hacia la poblacion
LGBTI.

« Replicar la informacion adquirida con otros usuarios y comunidades.

« Apoyar la identificacion y prevencion de situaciones de discriminacion.

s Fortalecer el trabajo articulado con la Defensoria del Pueblo.
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Los anteriores compromisos seran comunicados por correo electronico a todos
asistentes y su seguimiento sera en las fechas pactadas o en la proxima reunién segin
corresponda.







