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EI presente mstructlvo busca promover eI uso adecuado deI grupo de WhatsApp
como una herramienta de apoyo a la participacion social en salud, orientada al
bienestar de los usuarios y al fortalecimiento de las acciones de prevenciéon dentro
de la Clinica Gestion Salud.
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~ APROBACION DE LA AGENDA

La agenda fue aprobada por los asistentes

REVISION DE COHPRQHISQS ANTERIORES

'mm ~ OBSERVACION




SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION | Cédigo: SIG-CD-FR05

‘s

_ CONTROL DOCUMENTAL Version: 04
GestiénSalud i FORMATO PARA COMITES O Fecha de Aprobacién:
=estionoaud.4 REUNIONES 30/05/2023

l l

DESARROLLO DEL COMITE

Socializar el Portafolio de Servicios 2024 de Ia Clmlca Gestion Salud con los asistentes,
dando a conocer la misién, visidn, modelo de atencion, red de servicios, capacidad
instalada, sedes, programas especiales y oferta integral de atencion en salud, con el fin
de fortalecer el conocimiento institucional y la adecuada orientacion a usuarios y
comunidad.

Durante la jornada se realizé la presentacion del Portafolio de Servicios 2025, el cual
contempla a la Clinica Gestién Salud como una red funcionalmente integrada, con
presencia en los departamentos de Bolivar y Magdalena, ofreciendo servicios de baja,
mediana y alta complejidad, enfocados en la calidad, oportunidad, innovacién y trato
humanizado.

Se socializaron los siguientes aspectos:
3.1 Identidad Institucional

+ Mision: Brindar servicios de salud oportunos, innovadores y con calidad, siendo
empaticos y conectados con los pacientes y usuarios, generando experiencias
memorables.

» Vision: Ser lideres en la regién en la transformacién de los servicios de salud,
impactando positiva y equitativamente a las comunidades y consolidandose como
la clinica de toda la familia.

« Valores, competencias y mapa de procesos, orientados al mejoramiento continuo
y la excelencia en la atencion.

3.2 Servicios Clinicos Ofertados

Se dio a conocer la oferta de servicios para pacientes hospitalarios y ambulatorios, entre
los cuales se destacan:

Urgencias adultos y pediatricas.
Hospitalizacién general.

Unidades de cuidado intensivo e intermedio.
Cirugia.

Oncologia.

Radiologia e imagenes diagnoésticas.
Hemodinamia y soporte dialitico.
Rehabilitacion neurofisica.

Odontologia.

Programas de promocion y prevencion.
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3.3 Capacidad Instalada

Se socializo la capacidad instalada de las sedes de Cartagena y Santa Marta, destacando
el numero de camas, quirdfanos, unidades de cuidado critico, servicios diagnosticos y
consulta externa, evidenciando una infraestructura sélida y adecuada para la atencion
integral de los usuarios.

Asi mismo, se resaltd el impacto institucional reflejado en la atencién de mas de 200.000
pacientes al afo, con altos volumenes de hospitalizaciones, cirugias, consultas,
laboratorios, imagenes diagnésticas y atenciones de urgencias.

3.4 Red de Sedes y Servicios Especiales
Se presentaron las sedes que conforman la red institucional, entre ellas:

Sede Amberes.

Sede Maria Auxiliadora.

Sede San Fernando.

Sede Santa Marta.

Sede Ambulatoria San Fernando.

Igualmente, se socializaron los programas y servicios especiales como:

Atencion domiciliaria — Hospital en Casa.

Programa de cuidados paliativos.

Transporte asistencial medicalizado.

Hostal para pacientes cronicos.

Alianzas estratégicas con universidades e instituciones a nivel regional, nacional e
internacional.

3.5 Modelo de Atencion

Se explicd que el modelo de atencion de la Clinica Gestiéon Salud se centra en el cliente-
paciente, articulando acciones de promocion, prevencion, curacion, rehabilitacion y
cuidados paliativos, tanto en escenarios intramurales como extramurales, promoviendo la
continuidad del cuidado y el retorno oportuno del paciente a su entorno familiar.
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| COMPROMISO

SEGU[MIENTO

Socializar una vez se aperturen nuevos a

servicios

CATALINA
ONATE
CAICEDO,; Lider
Experiencia del
Paciente.

Los anteriores compromisos seran comunicados por correo electronico a todos
asistentes y su seguimiento sera en las fechas pactadas o en la proxima reunién segin

corresponda.




